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  دليل الخدمات وآليات الصرف 
  

 (إجراءات ومعايير صرف الخدمات والبحث الاجتماعي) 



 

 

  

  

  

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  المصطݏݰات:  
ݰة أمام ɠل مٔڈا ما لم يقتض السياق خلاف ذلك: يقصد بالمسميات والمصطݏݰات التالية أينما وردت    باللائحة المعاɲي الموܷ

  

 Ȗعرʈفه المصطݏݳ 

 المملكة العرȋية السعودية المملكة 

  جمعية قادرون للأܧݵاص ذوي الإعاقة بمحافظة شقراء  اݍݨمعية 

 شقراء المسؤول التنفيذي ݍݨمعية قادرون للأܧݵاص ذوي الإعاقة بمحافظة  المسؤول التنفيذي 

 ʏعمل كمتطوع   الباحث  الباحث الاجتماڤʇ سواء موظف اݍݨمعية أو من ʏالاجتماڤ 

 دليل اݍݵدمات وآليات الصرف  الدليل 

 معدل الدخل الشɺري للفرد معدل الدخل  

 مع أسرته  حد الكفاية  
ً
 أو مجتمعا

ً
 اݍݰد الذي يكفي الفرد الواحد منفردا

  اݍݵدمات الفرد المستحق لݏݰصول عڴʄ   المستفيد 

 اݍݨɺة المشرفة عڴʄ تقديم اݍݵدمات للمستفيدين وله التوصية الأوڲʄ لݏݰالات المستȞناة  مدري خدمات المستفيدين  

  اݍݨɺة المسؤولة عن تدقيق مدخلات ومسȘندات المستفيدين، والنظر ࢭʏ أي ملاحظات.    علاقات المستفيدين  

  الرأي الصادر من صاحب الصلاحية ورئʋس خدمات المستفيدين   التوصية

  القرار المعتمد للصرف اݍݵدمات   القرار 

  الأوراق الثبوتية الۘܣ يقدمɺا المستفيد من أجل اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات.    المسȘندات 

  البيانات المتعلقة بالمستفيد   البيانات الأساسية  

  المɢاتب متواجد بالمراكز الطبية الموقعة اتفاقية مع اݍݨمعية   مكتب التعرʈف 

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  مقدمة 

  
وأوڲʄ اɸتماماٮڈا لɺذه الاس؅فاتيجية   الإعاقة،وضعت أɸداف اݍݵطة الاس؅فاتيجية ݍݨمعية قادرون للأܧݵاص ذوي  

من  مستوى   ʄبأعڴ لɺم  وتقديمɺا  شقراء،  محافظة   ʏࢭ الإعاقة  ذوي  للأܧݵاص  المساندة  اݍݵدمات  تقديم  ɸو 

ܢ المستفيدين وʈقدم لɺم اݍݵدمات بɢل الاح؅فافية وȋأدق تفاصيل اݍݨودة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات، وȋالشɢل الذي يرعۜ

  ʇسر وسɺولة لɺم ولمرافقٕڈم. 

ومراعاة لذلك ɠله، Ȗسڥʄ اݍݨمعية من خلال تقديمɺا ݍݰزمة من اݍݵدمات المساندة ݍݵدمة الأܧݵاص ذوي الإعاقة 

  بمحافظة شقراء والۘܣ Ȗعئڈم ࢭʏ تخفيف الأعباء المالية والاقتصادية والܶݰية الۘܣ يمرون ٭ڈا.  

، فقد أعدت اللوائح والسياسات الۘܣ تضمن تحديد الفئات المستفيدة والشروط  وحۘܢ  
ً
 مؤسسيا

ً
يɢون ذلك ɠله عملا

  اللازمة لݏݰصول علٕڈا وآلية الصرف المتبعة واتخاذ القرار بمنح اݍݵدمة وأنواع ɸذه اݍݵدمات.  

 من اݍݨمعية عڴʄ توضيح الإجراءات واݍݵطوات الم
ً
تبعة للأخصاǿي الاجتماڤʏ للتعرف  وʈأȖي إعداد ɸذا الدليل حرصا

اس؅فاتيجية  اݍݵدمات والتطلعات لتحقيق  لتقديم أفضل  بمɺامه  والقيام  العمل به لأداء رسالته   ʏبڧɴي علٕڈا وما 

  اݍݨمعية وأɸدافɺا.  

ونطمح أن يقدم ɸذا الدليل الɺدف المɴشود من خلال Ȗسɺيل اݍݵدمات ووضع التصورات الواܷݰة والمعينة الۘܣ 

 أك؄ف ࢭʏ عملية التطوʈر والتحس؈ن وأن يقدم الفائدة المرجوة منه ليɢون أيقونة رحلة اݍݵدمات  Ȗعطي اݍݵ
ً
دمات Ȋعدا

  المساندة للمستفيد.  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

  

  

  الɺدف من دليل اݍݵدمات وآليات الصرف
  

"دليل" أداة مساعدة للأخصاǿي الاجتماڤʏ لتطبيق ومعرفة جميع الإجراءات الۘܣ يتم تحديٓڈا Ȋشɢل مستمر حسب  

المساندة  اݍݵدمات  تجاه  لتحقيقɺا   ʄسڥȖ الۘܣ  للمستجدات  بالإضافة  العامة،  المصݏݰة  تقضيه  ما  أو  اݍݰاجة 

ɸساعدȖ الۘܣ  المعينة  والأدوات  السبل  توف؈ف   ʄا  للمستفيدين والعمل عڴɺتقدم الۘܣ  اݍݵدمات  ࢭʏ الاستفادة من  م 

  اݍݨمعية. 

  

  الاجتماڤʏ الباحثرسالة 
  

الاجتماڤʏ باݝݨمل عڴʄ الرࢮʏ باݝݨتمع واݍݰد من المشاɠل الاجتماعية والطبية الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا  الباحث  تقوم رسالة  

المستفيد، وتوف؈ف ما يلزمه من اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨمعية، بالإضافة إڲʄ عمليات التطوʈر والتثقيف الۘܣ يقوم 

  النتائج الإيجابية.  الاجتماڤʏ، بما يؤدي إڲʄ تحيق أك؄ف قدر ممكن منالباحث علٕڈا دور 

  
  

  ث الاجتماڤʏ الباح مɺام ومسؤوليات 
 

 مراجعة ومطابقة البيانات الأولية المطلوب جمعɺا.   ١

 عرض ومناقشة اݍݰالة وتدارسɺا مع المسؤول التنفيذي لݏݨمعية ومراجعْڈا قبل اعتمادɸا.   ٢

إبداء الرأي لاعتماد والرفع بالتوصية الأوڲʄ لقبول المستفيد أو اسȘبعاده وتحديد أوليات تقديم اݍݵدمات   ٣

 لاتخاذ القرار فٕڈا وȋما يتوافق مع السياسات اݍݵاصة بأعمال اݍݨمع
ً
 ية. ورفعɺا تمɺيدا

 حفظ وسرʈة الܦݨلات والملفات اݍݵاصة بالمستفيدين.   ٤

  تقديم المق؅فحات الۘܣ من شأٰڈا تحس؈ن الأداء باݍݨمعية.  ٥

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  المسȘندات المطلوب تحديٓڈا ɠل سنة 

 إثبات السكن.   ١

 عقد الإيجار الالك؅فوɲي السنوي.   ٢

 تحديث بيانات ܥݨل الأسر.   ٣

 صورة من "أȊشر" لإثبات اݍݰالة الاجتماعية.   ٤

حساب   ٥  ،ʏالاجتماڤ الضمان  التقاعدي،  الراتب  الشɺري،  الراتب   " المعاق  أو  الأسرة  لرب  الدخل  اثبات 

 ." ݸ.... اݍالمواطن، التأɸيل الشامل إن وجدت 

  المسȘندات الطبية للمستفيد من اݍݵدمة.   ٦

  

  اتفاقية مستوى اݍݵدمة: 
  

) أيام عمل كحد أقظۜܢ من تارʈخ تقديم ɠافة المسȘندات، ٣المستفيد أن المدة المتوقعة لإغلاق طلب اݍݵدمة (   يُخطر

) يوم من تارʈخ الرفع ٭ڈا لإدارة اݍݨمعية، ١٥اݍݵدمة ( الأجɺزة المستȞناة من قائمة الأجɺزة يɢون الوقت المتوقع لإغلاق  

ݝݰددة يمكن متاȊعة حالة الطلب ع؄ف بوابة المستفيدين بالموقع  ࢭʏ حالة عدم معرفة نȘيجة الطلب وانقضاء المدة ا

مع   التواصل  طرʈق  عن  أو  لݏݨمعية: الباحث  الإلك؅فوɲي  الإلك؅فوɲي  ال؄فيد  خلال  من  أو   ʏالاجتماڤ

info@qadroon.org.sa   

  

   



 

 

  

 

 

   



 

 

 

 

  

  

  ما ۂʏ اݍݵدمات الإلك؅فونية؟ "خدمات المستفيدين" 
  

لمراجعة اݍݨمعية   اݍݰاجةموقع إلك؅فوɲي ʇستطيع المستفيد من خلاله القيام باݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا دون 

  للتقديم. 

  ؟ )مستفيد دخول " (بالموقع الإلك؅فونية  المستفيدين خدمات يم؈ق الذي  ما

  .انية تحديث الملف الܨݵظۜܣɢإم  

 .يفاء شروط الطلب المرفوعȘا اݍݨمعية واسɺعة حالة الطلب لݏݵدمات الۘܣ تقدمȊانية متاɢإم  

   .اݍݵدمات الۘܣ تقدم للمستفيدين ʄالاطلاع عڴ  

  

  

                

  

  اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨمعية 

  يتم دعم المستفيدين المستوفي؈ن للشروط باݍݵدمات التالية: 
  

  ازيɺمشروع ج  

  توف؈ف الأجɺزة الطبية والكرا؟ۜܣ المتحركة وذلك لتقليل التɢلفة المادية عڴʄ الأܧݵاص ذوي الإعاقة.
  

  

  مشروع صيانۘܣ  

اݍݰركة وذلك  العاجزʈن عن  السن  الإعاقة وكبار  ساعدة للأܧݵاص ذوي 
ُ
والم التعوʈضية  الأجɺزة  إصلاح وصيانة 

  ٭ڈدف تخفيف الأعباء المالية عڴʄ المعاق؈ن.  
  

 (فصيح) مشروع النطق والتخاطب  

لدٱڈم  النطق  وتقوʈم  وȖܨݵيص  النطق،  اضطرابات  ذوي  الأܧݵاص  استقبال  خلالɺا  من  يتم  فردية  جلسات 

  وتؤɸلɺم للاندماج والتكيف الذاȖي والأسري، والاجتماڤʏ، والتعلي׿ܣ، والم۶ܣ.

  

  

ذه اݍݵدمة الۘܣ ستوفر باطلاع المستفيد أو رب الأسر عڴɸ ʄالاجتماڤʏ الباحث يقوم 



 

 

  

  

  (خطوات) ʏمشروع العلاج الطبيڥ  

       ʄإڲ أو من Ȗعرضوا  الإعاقة  اݍݨمعية من الأܧݵاص ذوي  والتأɸيڴʏ لمستفيدي   ʏالطبيڥ العلاج  تقديم جلسات 

  جلطات وʈحتاجون إڲʄ خدمات العلاج الطبيڥʏ وفق الȘܨݵيص و୒حالْڈم إڲʄ مراكز متخصصة. 

  

  ئۘܣʋمشروع ب  

  بحيث تɢون آمنة ومɺيئة.  تطوʈر البʋئة اݍݵارجية داخل اݝݰافظة وٮڈيئْڈا للأܧݵاص ذوي الإعاقة

  

 يȖمشروع عمر  

التكفل برحلات عمرة لذوي الإعاقة بما ʇسɺم ࢭʏ إعانْڈم عڴʄ زʈارة اݍݰرم المɢي الشرʈف وأداء مناسك العمرة وزʈارة  

  المܦݨد النبوي الشرʈف مع مرافقٕڈم. 

  

   



 

 

  

   



 

 

  

  

  

  الفئات المستفيدة من اݍݵدمات:  
 

  الأܧݵاص ذوي الإعاقة.   ١

  كبار السن.   ٢

  الأسر الۘܣ أحد أفرادɸا مرʈض وتنطبق علٕڈا شروط اݍݵدمة.   ٣

  

  المسȘندات الأساسية  
  

 مطابقة الاثباتات الرسمية (بطاقة الɺوʈة الوطنية، ܥݨل الأسرة، ɸوʈة مقيم)   ١

 صورة من نظام (أȊشر) بالمعلومات الܨݵصية.   ٢

 صورة من إثبات العنوان الوطۚܣ للمسكن.   ٣

 صورة صك ملكية الم؇قل أو عقد إيجار معتمد.   ٤

 إفادة رسمية بالدخل.  ٥

 Ȗعبئة استمارة تقييم اݍݰالة.  ٦

، ولا تزʈد مدة إصداره ( ٧
ً
 ) ثلاثة أشɺر.  ٣تقرʈر طۗܣ من المسȘشفى يɢون مصدقا

 التعɺد بإعادة اݍݨɺاز ࢭʏ حال انتفاء اݍݰاجة منه بناءً عڴʄ التقرʈر الطۗܣ.  ٨

ل؅قام بجميع  توقيع الموافقة عڴʄ تقديم الطلب، والتعɺد بمسؤوليته عڴʄ ܵݰة البيانات الواردة فيه، والا ٩

  المعاي؈ف والشروط الۘܣ تفرضɺا سياسة تقديم اݍݵدمات.  

  

  

   



 

 

  

   



 

 

  
  

  معاي؈ف الȘܦݨيل للاستفادة من اݍݵدمات 
 

  أن يɢون من سɢان محافظة شقراء.   ١

  أن يɢون من الأܧݵاص ذوي الإعاقة.   ٢

  أن يɢون من ضمن الفئات المستفيدة من اݍݵدمات.   ٣

  

  معاي؈ف الصرف الأجɺزة الطبية للفئات المستفيدة
 

 أن يɢون المستفيد من المܦݨل؈ن لدى اݍݨمعية وتنطبق عليه شروط القبول.   ١

 الإقرار بالتعɺد باݝݰافظة عڴʄ سلامة اݍݨɺاز و୒عادته ࢭʏ حال انتفاء اݍݰاجة منه.   ٢

  المصروف للمستفيد أعڴʄ من دخله السنوي، عڴʄ أن يتم الرفع بالمسȘندات الثبوتية لذلك.  أن يɢون اݍݨɺاز  ٣

يتم إرفاق تقرʈر   ) عشرة ألف رʈال،١٠٬٠٠٠اݍݨɺاز الطۗܣ لʋس من القائمة المدرجة أو تɢون قيمته أعڴʄ من (  ٤

ݳ حاجة المستفيد ومدة احتياجه لݏݨɺاز، عڴʄ أن يتم تقييمɺا من قبل إدارة اݍݨمعية.    طۗܣ يوܷ

عڴʄ صرف اݍݨɺاز الأول، مع   ستة أشɺر) ٦ࢭʏ جميع الأحوال لا يتم إعادة صرف اݍݨɺاز الطۗܣ إلا Ȋعد مرور ( ٥

  . إرفاق ما يثȎت خلل أو تلف اݍݨɺاز السابق من المورد المعتمد

  

ʏوالنطق والتخاطب معاي؈ف تقديم العلاج الطبيڥ : 

 

 أن يɢون المستفيد من المܦݨل؈ن لدى اݍݨمعية وتنطبق عليه شروط القبول.   ١

ݳ نوع الإعاقة واݍݰاجة للعلاج.  ٢  تقديم تقرʈر طۗܣ حديث يوܷ

 إحضار بطاقة إثبات الإعاقة أو خطاب من جɺة رسمية (وزارة الموارد الȎشرʈة والاجتماعية).   ٣

 Ȗعبئة نموذج طلب منحة مجانية مع إرفاق المسȘندات المطلوȋة.  ٤

 الال؅قام بمواعيد اݍݨلسات وعدم الغياب المتكرر دون عذر.  ٥

  

  

  



 

 

   



 

 

  

  

  

  : الإلك؅فوɲيالنظام 
  

 

  الاجتماڤʏ.  الباحث Ȗܦݨيل حالة المستفيد بالنظام الإلك؅فوɲي اݍݵاص باݍݨمعية من قبل  ١

الاجتماڤʏ، وʈتم التأكد بالنظام من وجود ملف طۗܣ الباحث  يتم استقبال الإحالة الطبية للمستفيد من   ٢

  له. 

٣   
ً
وفقا المطلوȋة  المسȘندات  ɠافة  تقديم  Ȋعد  للمستفيد  والܶݰية  والمالية  الاجتماعية  اݍݰالة  دراسة  تتم 

  للنماذج المعتمدة واسȘيفائه لأɸلية استحقاق اݍݵدمة.  

أي   ٤ او  والܶݰية  والمالية  الاجتماعية  المطلوȋة  المستفيد  مسȘندات  ɠافة  إدخال  يتم  الاستحقاق  حال   ʏࢭ

  ظام الإلك؅فوɲي.  مسȘندات أخرى ࢭʏ الن

 للإجراءات والآليات   ٥
ً
ࢭʏ ال استكمال المستفيد جميع المسȘندات والمتطلبات وفقا الرفض  تتم الموافقة أو 

  اݝݰددة. 

يقوم مدير خدمات المستفيدين أو من ينʋبه بقبول ورفض اݍݰالات المدخلة ࢭʏ النظام حسب ما ɸو متبع   ٦

  .
ً
  نظاما

أو من  ٧ المستفيدين  إعطاء    يُحيل مدير خدمات   ʏࢭ للنظر  التنفيذي  المسؤول   ʄإڲ المستȞناة  اݍݰالات  يُنʋبه 

  .
ً
  الموافقة أو الرفض، وذلك بناءً عڴʄ الضوابط اݝݰددة مسبقا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  
  

  الأجɺزة الطبية
  
 

 إدخال حالة المستفيد ومسȘنداته ࢭʏ النظام الإلك؅فوɲي.   ١

 الاجتماڤʏ من نوع اݍݨɺاز المدخل بالنظام ومطابقْڈا للتقرʈر الطۗܣ المرفق قبل الموافقة والصرف.  الباحث  يتأكد   ٢

 ࢭʏ عدم مطابقة اݍݨɺاز مع التقرʈر الطۗܣ المرفق، ʇعاد الطلب لاتخاذ اللازم حيال Ȗعديل الطلب المرفوع.   ٣

 يقوم المسؤول التنفيذي باعتماد صرف اݍݨɺاز ࢭʏ النظام حال توفره.   ٤

ࢭʏ حال توفره وȖسليمه  الباحث  يقوم   ٥ النظام  الاجتماڤʏ بطباعة إذن صرف الأجɺزة والمستلزمات الطبية من 

 ) ثمان وأرȌعون ساعة من التعميد. ٤٨( أقصاه للمستفيد عڴʄ أن يɢون الصرف والاستلام ࢭʏ مدة 

يقوم المستفيد أو وڲʏ أمره بالتوقيع عڴʄ نموذج استلام اݍݨɺاز والتعɺد باݝݰافظة عليه وارجاعه ࢭʏ حال الانْڈاء   ٦

 ف؅فة العلاج وانتفاء اݍݰاجة.  

) ثلاثة أشɺر لقياس الأثر والتأكد من  ٣الاجتماعية ɠل (الباحث تتم متاȊعة اݍݰالات المستلمة للأجɺزة بواسطة  ٧

استمرارʈة استفادة المستفيد من اݍݨɺاز الطۗܣ وࢭʏ حال التأكد من انْڈاء حاجة المستفيد لݏݨɺاز، يتم تثقيف  

 المستفيد بالت؄فع باݍݨɺاز (ت؄فع عيۚܣ). 

الموافقة علٕڈا من قبل فرʈق طۗܣ وفۚܣ و୒داري معتمد متخصص، ومحدد ٭ڈا نوعية الأجɺزة    جميع الطبية تمت ٨

 ذات اݍݨودة.  

 للنموذج المعتمد   ٩
ً
ࢭʏ حال وجود ت؄فع عيۚܣ للأجɺزة يتم التوقيع عڴʄ استلام وȖسليم اݍݨɺاز الطۗܣ للمستودع وفقا

 وʈزود اݝݰاسب ɲܦݵه منه لإضافته ࢭʏ النظام.  
  

  :الإدارة  مجلس اعتماد
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